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Tillgangshantering

Syfte med dagen
= Allman orientering i tillgangshantering och best practice i TOPdesk
= Diskussion om processer och roller

= Konfigurering av verktyget tillsammans med IT Software
o Skapa tillgdngsmallar for de tillgdngar ni 6nskar att tillampa i TOPdesk
o Paborjaimporter av tillgangar i TOPdesk
o Stéllain e-postfléde (nar och till vem som e-post skickas fran TOPdesk)

= Utbildning av applikationshanterare sa att du kor sjalv i modulen efter genomford
implementering

Implementeringen sker som undervisning och sparring, sa att ni sedan kan arbeta sjalvstandigt i modulen
pa egen hand.

Néar dagen ar slut ska vi ha satt behdorigheter i systemet samt en grundstruktur i tillgangshanterings-
modulen. Vi ska tillsammans ha skapat upp tillgangsmallar som ni som kund ocksa kan fortsatta arbeta
med efter dagen.

Syfte

Hur fungerar modulen?

Modulen for tillgangshantering ger tillgang till Configuration Management Database (CMDB), som
innehaller alla organisationens tillgangar. Termen tillgdngar anvands eftersom tillgangar inte bara utgér Cl
(Configuration Items = IT-enheter). Ni kan ocksa skapa féretagsbilar, nyckelkort, I16senord och vad som
helst som kan vara relevant for just ert foretag. Modulen ar uppbyggd kring sa kallade tillgangsmallar, som
gors baserat pa era 6nskemal och behov. Det betyder att ni sjdlva bestammer vilka falt ni vill ha pa era
olika typer av tillgangar. Det betyder ocksa att ni far ratt information om en tillgang, oavsett om det &r en
PC eller en foretagsbil.

Hur ser en framgangsrik implementering ut?

Implementeringen lyckas nar ni ar redo att slutféra installationen och i framtiden kunna underhalla
modulen pa egen hand. Var beredd pa att detta vanligtvis krdver arbete med bade TOPdesk och er
organisation och innefattar processer som konsult fran IT Software hjalper till med.
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Forbered/diskutera infér dagen:

= Varfor ska tillgangar finnas i TOPdesk? Vad ar vardet? Fundera pa om ni bor begrénsa vilka
tillgdngar som finns i TOPdesk.

= Vilka typer av tillgangar ska finnas i TOPdesk? T.ex. datorer, skrivare, mobler, bilar etc.

= Vilka kallor for data finns det? Vart hamtar vi information om de tillgangar som finns? Viktigt att
det finns underlag for de tillgangar som ska importeras till TOPdesk pa plats infér denna dag.

= Ska TOPdesk vara master for tillgangarna eller ska TOPdesk uppdateras ifran andra kallor? Vilka &r
i sa fall master?

= Vilken information behoéver synliggbras? Serienummer, tillverkare, kostnadsstalle etc.

=  Finns det dokumenterat vilka tillgangar som tillhor vilka personer? Vill vi knyta tillgangar till
personer i TOPdesk?

= Definiera Ovriga relationer som ar viktiga att visualisera i TOPdesk. T.ex. applikationer som blir
berdrda nar en server “gar ner”.

= Har ni en processkarta for hur ni hanterar livscykeln av en tillgdng? Registrera, hantera/anvinda
& arkivera/utrangera tillgang. Ta i sa fall med dessa.

= Hur underhaller ni informationen av tillgangarna?

Tank pa att det &r viktigt att hitta en bra balans mellan forberedelser och 6ppenhet for nytdankande.
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Exempel pa processkarta

Registrera en tillgang
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Genomforande

Er konsult fran IT Software lar ut modulens funktionalitet sdésom anvandning av tillgangar, koppling till
andra tillgangar etc. Den specifika genomgangen ar skraddarsydd efter era behov.

Dessutom hjalper konsulten till med att skapa importjobb som maste hamta data fran andra system. Det
kan vara era datorer, mobiltelefoner, skrivare, foretagsbilar eller vad som helst. Fastén era filer med data
inte maste vara slutgiltigt redo under implementeringen av modulen, kan konsulten skapa dokument med
nodvandiga kolumnrubriker och nagra testdata. Saledes kan ni sjalv manuellt fortsatta arbeta och slutfora
importjobben senare.

Om ni behdver importera data fran andra databaser maste ni géra nédvandig information tillganglig for
konsulten fran IT Software. Detta kan goras via SQL-vyer, som Excel-filer eller som CSV-filer. Ni gér med
fordel detta i forvag, men tank pa att det kan vara nédvandigt att anpassa 6nskemal och tekniska
alternativ under implementeringen. Konsulten hjalper till att skapa importjobb baserat pa era dnskemal.

Vem ska delta?

Forutom konsult fran IT Software ar en grupp pa 3-6 av era nyckelpersoner ofta en lamplig storlek for att
sakerstalla noggrannhet, sparring, dgande, idéutveckling och ansvarsférdelning. Det kan t.ex. vara:

= Projektledare

= Systeméagare med nagra kollegor fran IT

=  Relevanta processagare fran andra avdelningar
= Er TOPdesk-administrator

Allmant angaende modulimplementeringar

Dagordningen for konsultbesoket varierar fran kund till kund, men den 6vergripande implementeringen
av modulen innehaller vanligtvis féljande element:

= |dentifiering av 6vergripande behov for modulen

= |Introduktion av intressenter, bade narvarande och andra

= Granskning av processer i forhallande till modulen, som ocksa kan omfatta andra moduler
= Definition av uppféljningsuppgifter hos kunden

Implementeringen borjar med en analys av era organisatoriska behov, som baseras pa era férberedelser
och konsultens erfarenhet av att sdtta upp systemet for att stodja och optimera processer.

Efterarbete

Efter varje konsultbesok maste ni ofta fortsatta arbeta med vissa uppgifter konsulten har definierat,
sasom:

= Mata in data (t.ex. fylla i listan med objekttyper)

= Involvering av andra intressenter an métesdeltagarna for att fa sparring och ytterligare input
= Testa processerna med faktiska anvandare och chefer fran organisationen

= Forberedelser infor ndsta mote



