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Intake




Agenda Intake

Intake

Presentation av projektdeltagare

Intake Presentation

Intake — Diskutera nuldge och dnskvart lage
Demo av TOPdesk

Diskutera integrationer

Konfigurera tekniska och funktionella installningar
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Konfigurering & Detaljplanering
- Konfigurering — Tekniska installningar
- Konfigurering — Funktionella installningar

- Lagga upp ToDo:er (Skapa en kanban tavla)

Mal med dagen
Skapa en nuldgesbild och en 6nskvard
situation for projektet

Still fragor under dagen! ©



KVALITET

Onskvart

TID
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Forbattring

Mer kontroll & struktur
Okad kvalitet

Kortare ledtider
Hogre effektivitet

Okad kundnoéjdhet & lagre
kostnad




itsoftware

Shared Service
Management

Kvalitet

Delade

processer
Inget delat

Delat verktyg
Delat verktyg

Delad portal
Inget delat

Delade processer

Besparingar
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Onskvart
lage

KVALITET

NulEse @ Vad som ofta forvantas

Vad som oftast sker

@ Vad vi kan uppna tillsammans

TID
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Forandringsprocess

VERKTYG

"Think big, start small”

Grundlig forbattring av tjanster med hjalp av
kopplingen mellan Verktyg, Process och

Manniskor PROCESS

Manniskor
Kommunikation

Verktyg och processer
Steg for steg

Baserat pa best practice @ MAN NISKOR
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Forandringsprocess

Oversitta era verksamhetsprocesser till
TOPdesk

G PROCESS
Satta upp TOPdesk baserat pa processerna
MANNISKOR
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Forandringsprocess
@ VERKTYG

Processdokumentation
Rollbeskrivning

Kontroll, utvardering och optimering

MANNISKOR
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Forandringsprocess
VERKTYG

Skapa acceptans genom involvering och
kommunikation
*  Tips! Nyttja exempelvis en
kommunikationsplan
Utbildning i anvandandet av verktyget och
processerna

PROCESS

Vi kommer att stodja implementeringen




Hur kommer projektet att se ut for er?

Intake
Hur ser en ws ut?

Samarbetsyta for att kunna kommunicera
med varandra

Forberedelsematerial infor modul ws

Hur mycket tid ni behover lagga utanfor dagarna
med oss?

Ta fram era egna processdokumentation
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Foljande moduler ingar i ert paket:

Arendehantering

Tillgangshantering

Kunskapsdatabasen

Sjalvbetjaningsportalen

Better support, happy

customers, and exceed thek erpeiatons vy Sge time, Al

O learn more about TOPdesk's ESAE platform

# We've got your back
Grow at your own pace with the latest features
and best practices based on 5,000+

M Integrates seamlessly
Thanks 16 out integrations and open AP, you

Spend less bme ragiszering tickets and more
can easll conect 10Pdesk with your favourite

e defivering ihe best service possibie,



Foljande moduler ingar i ert paket:

Arendehantering Férandringshantering

Tillgangshantering Driftshantering

Kunskapsdatabasen Problemhantering

Sjalvbetjaningsportalen Kontrakt & SLA




Foljande moduler ingar i ert paket :

Arendehantering | | Férandringshantering

Tillgangshantering Driftshantering

Kunskapsdatabasen Problemhantering

Sjalvbetjaningsportalen Kontrakt & SLA

Projekthantering
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Nulage och 6nskvart lage

® Vilka ar ni?
@ Hur ser er nuvarande situation ut?
@ Vad har ni for mal?

@ Vad forvantar ni er av projektet?



itsoftware

Tack for att ni lyssnat!




