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Agenda Workshop

Workshop 09:00-12:00 Konfigurering 13:00-16:00

Skapa en gemensam bild av Service catalogue
Management inom ITIL - Konfigurerai TOPdesk

Workshop tjanstekatalog - Laggaupp ToDo:er

Topdesk demo

'.@.' Stall fragor under dagen! ©
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Vad ar en tjanstekatalog?
Vad ar produkter och tjanster?

@ Tjanstekatalog: Central kalla av konsekvent information om
alla tjanster och tjansteerbjudanden, samt for relevant
malgrupp

@ Tjanster: Ett medel for att samskapa varde genom att
mojliggora ett resultat som kunder vill uppna, utan att
kunden behover ansvara for specifika kostnader och risker.

@ Produkt: En tjinstbestar av en eller flera produkter. En tjdnst
bestar av alla ingdende komponenter (produkter) som kravs
for att tjansten ska fungera.




itsoftware

Service catalogue management Exempel pa tjanstektalaoger
och tjanster

Tjanstekatalogen mojliggor vardeskapande, och anvands av
manga olika praxis inom tjanstevardekedjan. Pa grund av
detta behover tjanstekatalogen vara flexibel avseende @ Restaurangmed meny

detaljer, attribut, etc. baserade pa sitt avsedda syfte.

- Skraddarsydda tjanstevyer @ Biluthyrming

Organisationer bor darfor 6vervaga att tillhandahalla olika
vyer av tjanstekatalogen for olika malgrupper. Q Spotify bookbeat etc
?

Tjansten kan tillhandahalla information avseende
tjdnsteebjudanden som kan efterfragas och leveransvillkor,
tjanstenivaer, finansiell och tjansteprestandadata.
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Exempel pa tjans

Doncaster Metropolitan Borough Council
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Z+Doncaster  \gerve
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Systems. software and
applications

tekataloger

London School of Hygiene and Tropical Medicine

S ROPICAL

MEDICINE
vl

Buildings Meetings.
maintenance teaching & events

News

Prize draw - Be in it to win it!

Anybody who raises an issue or requests a
service via the ServiceDesk portal by 31st
March 2017 will be entered into a prize draw
to win either a bike or a £100 voucher for a
store of choice. more »

Audiovisual &
multimedia

PANGPTO
>

Welcome to the ServiceDesk portal

You can find information and frequently
asked questions regarding professional
services provided by Agresso Support,

About
ServiceDesk Estates and IT Services. more »




Tjanstekatalog

i sjalvbetjaningsportalen

1. Startsida
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Anvand nyckelord for att soka

IT Softwares Sjalvbetjaningsportal

Oppna godkiannandeéversikt >

@ IT Softwares mal 2021-2025
Vad &r IT Softwares mal fér 2021-2025?

Mina drenden Kunskapsdatabas Min arbetsplats

Verksamhetsstyrning och Marknads- och
ledningssystem utvecklingsstod




Tjanstekatalog

i sjalvbetjaningsportalen

1. Startsida

2. Undersida

(Tjansteoversikt)
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Anvand nyckelord for att soka

HEM > MIN ARBETSPLATS

Min arbetsplats

Information om Tjdnsteomradet

Omradesagare: Head of Technical Success

Dator och kringutrustning

Har finner du information om standardiserat
utbud av dator och kringutrustning

Telefoni

Har finner du information om hur du anvander
och far tillgang till mobil- och IP-telefoni

Lagrings- och kemmunikationshantering

Fillagring, chat och samarbetsplatform

Behdrighetshantering

Har finner du information om hur du far
access till vara kontor och
fjanster/applikationer

Utskriftshantering

Har finner du information om de skrivare som
erbjuds genom respektive kontorshotell som IT
Software nyttjar

Stodjande ganst (understdder de flesta tjanster)
Wifi & Natverk

A Har finner du information om hur du far
H tillgang till Wifi & Matverk pa vara kontar

o
o

Har hittar du ytterligare info gallande Min Arbetsplats i Kunskapsdat...
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Tjanstekatalog

i sjalvbetjaningsportalen

Anvand nyckelord for att soka

HEM > MIN ARBETSPLATS

Min arbetsplats

1. Startsida

Information om Tjdnsteomradet Behdrighetshantering

Omradesagare: Head of Technical Success Har finner du information om hur du far
access till vara kentor och

fjanster/applikationer

2. Undersida
(Tjansteoversikt)

Dator och kringutrustning Utskriftshantering

Har finner du infggmation om standardiserat
utbud av dator o ingutrustning

Har finner du information om de skrivare som
erbjuds genom respektive kontorshotell som IT
Software nyttjar

3. Paketering
a. Tjanster
b. Formular
c. Kunskaps-
artiklar

Telefoni

Har finner du information om hur du anvander

och far tillgng till mobil- ach IP-telefoni Stodjande ganst (understdder de flesta tjanster)

Wifi & Natverk

Har finner du information om hur du far

‘~ tillgang till Wifi & Natverk pa vara kontor

Lagrings- och kommunikationshantering

o
o

Fillagring, chat och samarbetsplatform

Har hittar du ytterligare info gallande Min Arbetsplats i Kunskapsdat...
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Tjanstekatalog A nyokeor orat sk
i sjalvbetjaningsportalen

HEM * MIN ARBETSPLATS * DATOR OCH KRINGUTRUSTNING
Dator och kringutrustning

Har finner du information om standardiserat utbud av dator och kringutrustning Bestalla dator och kringutrustning >

Dator och kringutrusning bestar av foljande:

1 St t : d Dator Fraga Dator och kringutrustning >
. a r S I a Dell Mohile Precision Workstation 3560, 1&s mer info KI 0326

Bildskérm
ASUS VG248QE - 24™ 1920 x 1080 16:9

2. Undersida e

Logitech M705

Bestallning Dator och
kringutrustning

Felanmalan Dator och

(Tja nsteéve I’Slkt) Tangentbord kringutrustning

Microsoft

Via "Felanmal dator och kringutrustning” kan du felanmala dator och kringutrustning. Forandringsforfragan Dator och >

. kringutrustning
3 N Pa kete rl n g Via "Bestdlla dator och kringutrustning” kan du som chef |dgga en bestalining pa dator och

kringutrustning till din medarbetare.

ad. Tja nster Vanliga fragor och svar
b. FO rmu Ia r Inkép: Dator och kentorsutrustning

Vad galler vid inkép av dator och kontors...

c. Kunskaps-

a I’tl kla r Dataor: Dell Mobile Precision Workstation
3560 BTX

Vad &r det for specifikation pa Dell Mobil...

Inkdp: Kontorsmaterial
Wad galler vid inkdp av kontorsmaterial?
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Tjanstekatalog A nyokeor orat sk
i sjalvbetjaningsportalen

HEM * MIN ARBETSPLATS * DATOR OCH KRINGUTRUSTNING

Dator och kringutrustning

Har finner du information om standardiserat utbud av dator och kringutrustning Bestalla dator och kringutrustning >

Dator och kringutrusning bestar av foljande:

1 St t : d Dator Fraga Dator och kringutrustning >
. a r S I a Dell Mohile Precision Workstation 3560, 1&s mer info KI 0326

Bildskérm
ASUS VGZ48QE - 24" 1920 x 1080 16:9

2. Undersida e

Logitech M705

Bestallning Dator och
kringutrustning

Felanmalan Dator och

(Tja nSteéve rS|kt) Tangentbord kringutrustning

Microsoft

Wia "Felanmal dator och kringutrustning” kan du felanmalz dator och kringutrustning. Forandringsforfragan Dator och >

. kringutrustning
3 N Pa kete rl n g Via "Bestdlla dator och kringutrustning” kan du som chef |dgga en bestalining pa dator och
kringutrustning till din medarbetare.

d. Tla nster Vanliga fragor och svar

b. FO rmu Ia r Inkép: Dator och kentorsutrustning
Vad galler vid inkép av dator och kontors...
c. Kunskaps-

a I’tl kla r Dataor: Dell Mobile Precision Workstation
3560 BTX

Vad &r det for specifikation pa Dell Mobil...

Inkdp: Kontorsmaterial

Wad galler vid inkdp av kontorsmaterial?




Tjanstekatalog

i sjalvbetjaningsportalen

1. Startsida

2. Undersida
(Tjansteoversikt)

3. Paketering

a. Tjanster

b. Formular

c. Kunskaps-
artiklar

Bestallning Dator och kringutrustning

Bestadllare

MNamn

Flats

Telefon

E-post
Avdelning
Kostnadstille
Plats (Bestéllare)
Specifikation
Stad

Vad giller din bestillning? (kort
beskrivning) *
Utveckla din bestillning =

Bilaga

= Obligatoriska falt

il Bifoga fil

Ctri+v/Cmd+V



Tjanstekatalog

i sjalvbetjaningsportalen

1. Startsida

2. Undersida

(Tjansteoversikt)

3. Paketering

a. Tjanster

b. Formular

c. Kunskaps-
artiklar
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Anvand nyckelord for att soka

HEM * MIN ARBETSPLATS *» DATOR OCH KRINGUTRUSTNING
Dator och kringutrustning

Har finner du information om standardiserat utbud av dator och kringutrustning Bestilla dator och kringutrustning >

Dator och kringutrusning bestar av féljande:

Dator
Dell Mobile Precision Workstation 3560, 1as mer info KI 0326

Fraga Dator och kringutrustning

Bildskdrm

Bestallning Dator och
ASUS VG248QE - 24" 1920 x 1080 16:9 e

kringutrustning

Mus
Logitech M705 _

Felanmalan Dator och
Tangentbord kringutrustning
Microsoft

Via "Felanmal dater och kringutrustning” kan du felanmala dator och kringutrustning. Forandringsforfragan Dator och
kringutrustning

Via "Bestalla dator och kringutrustning” kan du som chef |dgga en bestallning pa dator och
kringutrustning till din medarbetare.

Vanliga fragor och svar

Inkép: Dator och kontorsutrustning
Vad galler vid inkdp av dator och kontors...

Dator: Dell Mobile Precision Workstation
3560 BTX
Vad ar det for specifikation pa Dell Mobil...

Inkép: Kontorsmaterial
vad galler vid inkdp av kontorsmaterial?




Tjanstekatalog

i sjalvbetjaningsportalen

1. Startsida

2. Undersida

(Tjansteoversikt)

3. Paketering

a. Tjanster

b. Formular

c. Kunskaps-
artiklar

%

HEM > DATOR OCE

Dator och ki

Har finner du ini

Dator och kringutru

Dator
Dell Mobile Precisiol

Bildskarm
ASUS VG248QE - 24

Mus
Logitech M705

Tangentbord
Microsoft

Via "Felanmal dator

Via "Bestalla dator g
kringutrustning till ¢

Dator: Dell Mobile Precision Workstation 3560
BTX

(co)

Kl 0326

Vad ar det for specifikation pa Dell Mobile Precision Workstation 3560 BTX?

Dell Mobile Precision Workstation 3560 BTX

e |ntel Core Processor i7-1165G7 non-vPro with NVIDIA T500 2GB, TBT

e [ntel Core Processori7-1165G7 (4 Core, 12MB Cache, 2.8 GHz up to 4.70 GHz Turbo, 17.5W)
e EPEAT 2018 Registered (Gold)

e 15.6"FHD, 16x9, 1920x1080, 250 nit, WVA, 45% NTSC, 60Hz, Non-Touch

kringutrustning >

ingutrustning >

Pan Dator och

th svar

ntorsutrustning
av dator och kontors...

‘recision Workstation

lkation pa Dell Maobil...

rial
3v kontorsmaterial?
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En bricka
innehaller:

Standard Work Space

Call about Work Space

Request for Standard Work Place

1 . TJ a N St - Frequently Asked Questions
2. Formular: felanmalning, | Q- At Dk

A standard work station consists of:

bestallning, reservation “An adjustable desk
- An office chair; FAQ - How do | set my office chair?

3. Kunskapsartiklar -Athin clent

- A monitor (24 inch);
- A desk telephone;
- Peripherals (incl. 3 mouse and keyboard).

Instructions - Desk and Office Chair

Terms of supply
If there is an error in one or more parts of your work space, please report it using the form Call about

Work Space on the right.

A standard workstation can be requested by a supervisor using the form Request for standard Work
Space on the right.

A request for a standard work place lasts one week. The standard work space will be installed in the
desired location,
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Standard Work Space

Tjanst:

Call about Work Space

Request for Standard Work Place

Frequently Asked Questions

FAQ - Adjust the Desk

. NEllg

° B e S k r i V n i n g A standard work station consists of:
. - An adjustable deslg;

. Leveransvillkor “an offce chai

- Athin client;

- A monitor (24 inch);

- A desk telephone;

- Peripherals (incl. 3 mouse and keyboard).

FAQ - How do | set my office chair?

Instructions - Desk and Office Chair

Terms of supply
If there is an error in one or more parts of your work space, please report it using the form Call about

Work Space on the right.

A standard workstation can be requested by a supervisor using the form Request for standard Work
Space on the right.

A request for a standard work place lasts one week. The standard work space will be installed in the
desired location,
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Tjanstfloden
(formular):

Standard Work Space

Call about Work Space

Request for Standard Work Place

Frequently Asked Questions

. Rapportera fel - FAQ - Adjust the Desk
® G O ra €n beSta | I n I ng A standard work station consists of: |
¢ G O Fra en fo ra n d rl ngSfO rfré g an ::: 22%3??::&1‘2“: FAQ - How do | set my office chair?

- Athin client;

- A monitor (24 inch);

- A desk telephone;

- Peripherals (incl. 3 mouse and keyboard).

Instructions - Desk and Office Chair

Terms of supply
If there is an error in one or more parts of your work space, please report it using the form Call about

Work Space on the right.

A standard workstation can be requested by a supervisor using the form Request for standard Work
Space on the right.

A request for a standard work place lasts one week. The standard work space will be installed in the
desired location,
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Standard Work Space

Kunskapsartiklar:

Call about Work Space

Request for Standard Work Place

Frequently Asked Questions

FAQ - Adjust the Desk

FAQ - Per tjanst

A standard work station consists of:

- An adjustable desk;

- An office chair; FAQ - How do | set my office chair?
- Athin client;

- A monitor (24 inch);

- A desk telephone;

- Peripherals (incl. 3 mouse and keyboard).

Instructions - Desk and Office Chair

Terms of supply
If there is an error in one or more parts of your work space, please report it using the form Call about

Work Space on the right.

A standard workstation can be requested by a supervisor using the form Request for standard Work
Space on the right.

A request for a standard work place lasts one week. The standard work space will be installed in the
desired location,
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Seekers

o
for att sOka

IT Softwares Sjalvbetjaningsportal

Oppna godkinnandedversikt > Mina arenden Kunskapsdatabas Min arbetsplats V S
-l l“ Y 4 - .
: : : AV | "

@ IT Softwares mal 2021-2025

Vad ar IT Softwares mal for 2021-20252

Clickers

Min anstallning

Verksamhetsstyrning och Marknads- och
ledningssystem utvecklingsstod




Tjanstekatalog

i sjalvbetjaningsportalen

1. Startsida

2. Undersida

(Tjansteoversikt)

3. Paketering

a. Tjanster

b. Formular

c. Kunskaps-
artiklar
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4

d

Tjanster och Formular

iSnctor ach ol sr ooyl ot

IT Softwares Sj

@ IT Softwares mal 202

Vad ar IT Softwares mal fol

Dator och kringutrustning
Har finner du information om standardiserat utbud av dator och kringutrustning

Kvalitétsledningssystem
Har finner du med information om IT Softwares kvalitétsledningssystem

Informationssakerhet
Har finner du med information om IT Softwares informationssakerhetssystem

Kunskapsdatabas

Kunskapsdatabas resultat
Dator: Dell Latitude 5420 BTX - Kl 0343
Vad ar det for specifikation pa Dell Latitude 5420 BTX?

Dator: Dell Mobile Precision Workstation 3560 BTX - KI 0326
/ad ar det for specifikation pa Dell Mobile Precision Workstation 3560 BTX?

valkommen till IT Software s Operations - Kl 0002
Inom kort kommer vi lansera TOPdesk for var egen del.

Visa alla sokresultat »

q‘r'w:“ . T — u"’

Min arbetsplats




Tillganglighet

* Tillgangligheten kan sattas upp pa:
e Tjanst
 Tjansteflode (formular)



Nulage och onskvart lage
@ Beritta om er situation idag

@ Vilka majligheter har era anvandareidag att
bestalla eller anmala till er?

@ Vilka tjanster ska finnas tillgangliga via portalen?

® Vilka funktioner ska finnas tillgangliga via
portalen?

itsoftware
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