
Tjänstekatalogs Workshop



Agenda Workshop

Workshop 09:00-12:00 

- Skapa en gemensam bild av Service catalogue 
Management inom ITIL

- Workshop tjänstekatalog
TOPdesk demo
- Topdesk demo

Konfigurering 13:00-16:00

- Konfigurera i TOPdesk

- Lägga upp ToDo:er

Ställ frågor under dagen! ☺



Vad är en tjänstekatalog? 
Vad är produkter och tjänster?

Tjänstekatalog: Central källa av konsekvent information om 
alla tjänster och tjänsteerbjudanden, samt för relevant 
målgrupp

Tjänster: Ett medel för att samskapa värde genom att 
möjliggöra ett resultat som kunder vill uppnå, utan att 
kunden behöver ansvara för specifika kostnader och risker. 

Produkt: En tjänst består av en eller flera produkter. En tjänst 
består av alla ingående komponenter (produkter) som krävs 
för att tjänsten ska fungera.



Service catalogue management

Tjänstekatalogen möjliggör värdeskapande, och används av 
många olika praxis inom tjänstevärdekedjan. På grund av 
detta behöver tjänstekatalogen vara flexibel avseende 
detaljer, attribut, etc. baserade på sitt avsedda syfte. 

→ Skräddarsydda tjänstevyer

Organisationer bör därför överväga att tillhandahålla olika 
vyer av tjänstekatalogen för olika målgrupper.

Tjänsten kan tillhandahålla information avseende 
tjänsteebjudanden som kan efterfrågas och leveransvillkor, 
tjänstenivåer, finansiell och tjänsteprestandadata.

Restaurang med meny

Biluthyrning

Spotify, bookbeat etc

Exempel på tjänstektalaoger
och tjänster





Avdelningsfokuserad



Action-fokuserad



Tjänstefokuserad



TjänstefokuseradAction-fokuseradAvdelningsfokuserad



Exempel på tjänstekataloger

Doncaster Metropolitan Borough Council London School of Hygiene and Tropical Medicine
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Besparingar

1. Tjänst
2. Formulär: felanmälning, 

beställning, reservation
3. Kunskapsartiklar

En bricka 
innehåller:



Besparingar

• Namn
• Beskrivning
• Leveransvillkor

Tjänst:



Besparingar

• Rapportera fel
• Göra en beställning
• Göra en förändringsförfrågan

Tjänstflöden 
(formulär):



Besparingar

• FAQ - Per tjänst

Kunskapsartiklar:



Seekers

vs.

Clickers
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Tillgänglighet

• Tillgängligheten kan sättas upp på:
• Tjänst

• Tjänsteflöde (formulär)



Nuläge och önskvärt läge

Berätta om er situation idag

Vilka möjligheter har era användare idag att 
beställa eller anmäla till er?

Vilka tjänster ska finnas tillgängliga via portalen?

Vilka funktioner ska finnas tillgängliga via 
portalen?
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