itsoftware

Change Management




itsoftware

ITIL-processerna & TOPdesks moduler

Problem Management

Problem

Management

Incident Management

Change Management

Change

control

Incident

Management

Service

Request
Management [ Syt
Management

Deployment &
Release

IT Operatiori/ IT Asset

Management

Management

Operational Configuration
Management Management




itsoftware

Change Management

@ Service Request
* Del av standardtjansterna
* Forfragan av support, leverans, information, rad
eller dokumentation
* Forfragan av en standardférandring
* Inte en ‘incident’ — varfor?

@ Change
* Samtliga tillagg, modifikationer eller borttagningar
som kan paverka (IT-)tjansterna
e Standardférandring
* Icke standardforandring / CAB-forandring
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Olika typer av forandringar

@ Standardforandring
« Aterkommande, fordefinierad och detaljrik beskrivning av férandring och procedur for
att vara relativt riskfri.
* Del av standard-tjansteleveransen

® Normal fordandring / CAB-férandring

e Mer unik eller stérre forandring. Proceduren ar endast definierad pa hogre niva och ar
inte lika detaljrik

 Manga kontroller och godkannanden

* Normal forandring
e Akut andring

Ar driftsattningen av en ‘release’ ocksa en férandring?




itsoftware

Typer av forandringar som kan hanteras i TOPdesk Change Management

Forandringar/Change

IT: Uppdatering av mjukvara, fornyelse av behoérigheter

Fastighet: Utbyte av mobler, forfragan av en hyrbil

HR: Kontraktandringar, Ioneadministration

Procedurer som involverar olika avdelningar: Nyanstallning, forflyttning av arbetsplats
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Introduktion av Change Management-modulen

Sjélvbetjéningsportal Handldggardelen

Forandringsforfragan Forandring

Forfragan

Stangd
forandring

Forandringsforfragan Forandring Utvardering

Godkannande




Nulage och
onskvart lage

Beratta om er situation idag

* Hur hanteras forandringar/change?

* Hur hanteras tjansteforfragningar?
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