itsoftware

Contract Management &
Service Level Management




itsoftware

Agenda Workshop

Workshop 09:00-12:00 Konfigurering 13:00-16:00

Skapa en gemensam bild av Contract och Service Level - Konfigurering
Management inom ITIL. Varfor pratar vi ITIL?

- Lagga upp ToDo:er
Djupgaende intake for Contract och Service Level

Management

Processflode for Contract och Service Level Management M3l med dagen

Resurser och underlag for att infora Contract
och Service Level Management till er
organisation och oversatta det in i TOPdesk

TOPdesk demo

'—@: still fragor under dagen! ©
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Service Level Management

@ Syftet ar att satta tydliga affarsbaserade mal for olika tjdnstenivaer och sikerstilla att leveransen av
tjanster ar korrekt bedomda, kontrollerade och hanterade mot malen

@ Definition: Service level agreement, SLA
* En dokumenterad 6verenskommelse mellan en tjansteleverantor och en kund, som identifierar
bade nédvandiga tjanster och den forvantade servicenivan
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Supplier Management

@ Syftet ar att sikerstalla att organisationens
leverantorer och deras prestationer hanteras pa ett
lampligt satt for att stodja tillhandahallandet av
produkter och tjanster

@ Detta inkluderar att skapa narmare och mer
samarbetsrelationer med viktiga leverantorer for att
upptacka och forverkliga nytt varde och minska
risken for misslyckande




Tjanstenivans villkor & Leverantdrskontraktshantering

Onskningar & Tjanstekatalog
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SLA Leverantorskontraktshantering
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Livcykel
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Validera kontraktet Forlanga kontrakt  Avsluta kontrakt

Preliminart kontrakt 1 a Lopande kontrakt i Utganget kontrakt
2

Startdatum Paminnelsedatum Annulleringsdatum  Avslutningsdatum
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Struktur E

Tjanst 1 Tjanst 2 Tjanst 3

Grundlaggande

Silver

Grundlaggande
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Struktur SLA kontrakt E

Grundlaggande

Standard

Premium




Nulage och
onskvart lage

Beratta om er situation idag

e Hur hanteras kontrakt?

* Hur hanteras SLA:er?
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