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Operations Management
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Agenda Workshop

Konfigurering & Detaljplanering 13:00-16:00
Intake 09:00-12:00

- Skapa en gemensam bild av Oprerations Management - Konfigurering

inom ITIL.
- Lagga upp ToDo:er

- Djupgaende intake for Oprerations Management

- TOPdesk demo

Mal med dagen

Resurser och underlag for att infora

Operations Management till er organisation
och oversatta det in i TOPdesk

'—@: still fragor under dagen! ©
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ITIL-processerna & TOPdesks moduler
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Operations Management

@ Processen hanterar bade engangs och
aterkommande uppgifter for att forhindra arenden
men dven for att underhalla resurser.

@ Mal: Att 6vervaka och kontrollera tjdnster och
tillgangar.




itsoftware

Fordelar med att ha detta i TOPdesk

@ Allinformation dr samlad pa en plats
@ F3 fram historik pa tillgangar och filial

@ Personliga arendelistor med aktiviteter




itsoftware

Modulen bestar av foljande delar

@ Aktivitet: Konkreta uppgifter for handlaggare.
Vem, vad, var, nar.
* Engangs eller del av serie
* Roll: Handlaggare

@ Serie: Aterkommande aktiviteter
* Roll: Administrator

@ Schema: Samling av serier
e Roll: Administrator
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Exempel:
Fastigheter
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Exempel Kontroll ICT
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TOPdesk struktur

. Platser

Filialer

7

Aktiviteter
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Nulage och
onskvart lage

Beratta om er situation idag

e Hur hanteras driftsaktiviteter idag?
* Hur hanteras aterkommande uppgifter?

* Vad fungerar bra/mindre bra?
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